Altalanos szerzGdési feltételek

Ervényes: 2022. augusztus 8. napjatol

A jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Fiizf6i Papir Kft. (székhelye: 8184
Balatonf(izf, belterilet hrsz. 1498/321, adészama: 26153964-2-19, cégjegyzékszama: 19-09-519429;
pénzforgalmi szama: 13520405-13302010-00005919;

elérhetdségei: e-mail: info@fuzfoipapir.com, weboldal: www.fuzfoipapir.com,

telefonszam: 06-1/616-5806, a tovabbiakban: Szolgaltaté) szolgaltatasait igénybe vevé Megrendel§ (a
tovabbiakban: Partner/Megrendel§) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (a tovabbiakban
egylttesen: Szerz6d6 Felek). A Partner a Szolgaltatdval kotott szerz6dés érvényes létrejottével
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ,ASZF” -ben foglaltakat, illetve a jelen ,ASZF” elvalaszthatatlan
részét képezd Szolgaltatd hatalyos Arlistajat (1. sz. melléklet), illetve a Turatervét (2. szamu melléklet),
amelyeket magara nézve kotelezének ismeri el.

1. Altalanos tudnivalék

1.1. Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén,

amely jelen szerz6désben meghatdrozott Szerz6dé Felek kozott jon létre. A Szolgdltatd
teljesitései a Szerz8dé Felek eltérs irdsos megallapoddsanak hidnyaban kizarélag az ,, ASZF” -
ben meghatarozott feltételekkel torténhetnek, amelyek legkésébb a Partner/Megrendel6 a
Szolgaltaté weboldalan torténé megrendelésével, vagy telefonon, faxon, e-mailen, illetve
személyesen leadott megrendelésével a Partner altal elfogadottnak minGsilnek, a szerzédés
részévé valnak. A Partner regisztracioja a Szolgdltatd weboldalan talalhato (rlap kitoltésével
(,Jelentkezés viszonteladénak”), vagy telefonon, faxon, e-mailen vagy személyes
jelentkezéssel torténik, és amennyiben megfelel a viszonteladdi feltételeknek, megkapja a
sziikséges belépési kddot.
A Partner nem elektronikus Uton leadott megrendelése 6nmagdban nem keletkeztet
teljesitési kotelezettséget a Szolgdltatd részérdl, azonban a Szolgaltatdé altal megkildott
rendelés visszaigazolas a szerz6dést érvényesen létrehozza a felek kdzott. Az el6bbiek alapjan
|étrejott szerz6dés moddositdsara kizardlag irasban, a felek kdz6s megegyezése alapjan
kerilhet sor.

1.2. A Partner a Szolgaltatonal térténé regisztracidjat koveté megrendelésével (barmely mddon
leadott megrendelésével) a jelen ,ASZF” -ben szabalyozott feltételekkel vallalja, hogy a
megrendelt arut atveszi és a Szolgaltatd altal kozolt arjegyzék szerinti vételdrat a
megallapodott fizetési médon és hatarid6ben maradéktalanul kifizeti.

1.3. Szolgaltaté viszonteladdknak értékesiti termékeit. A Szolgaltaté maganszemélyeket nem
szolgal kil

2. Regisztracio

2.1. A Szolgaltatd regisztracios rendszere kizarélag adészammal rendelkezd vallalkozasokat tud
regisztracié csak a pontosan kitoltott adatlap elkildése utdn kerll feldolgozasra. A
Szolgaltatét a Partner altal, akar regisztraciokor, akar megrendeléskor tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibdért semminemd felel6sség nem terheli. Nem terheli felel6sség az abbdl
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adddo karokért, ha a Partner a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem
a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé teszi.

2.2. Szolgdltatdé www.fuzfoipapir.com weboldalan keresztil vasarlast csak az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tdrsadalommal &sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (” Ektv.”) 2.§ v) pontja szerinti
fogyasztonak nem minGsil6, regisztralt felhasznalék indithatnak. A Partnerek elsé
weboldalon torténd vasarlasuk el6tt regisztralni kotelesek a Szolgaltaténal. A regisztracioval
a Szolgéltaté Partnere tudomdsul veszi, és elfogadja az ,,ASZF” -ben foglaltakat, tovabbd a
jelen ,ASZF” elvalaszthatatlan részét képezd Szolgaltatd hatdlyos Arlistajat (1. sz. melléklet),
illetve a Turatervét (2. szdmu melléklet.) Amennyiben a Partner elfelejti jelszavat, a
Szolgaltatéval vald kapcsolatfelvétel utdn a Szolgaltatdé biztositja az Uj jelszét. A jelszo
atadasabdl, illetéktelen személy altali felhaszndldasabol eredd karokért kizardlag a jelszo
tulajdonosat terheli felel8sség. A hibas regisztracios lapok elkiildésébél keletkezd karokért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

2.3. Szolgdltatd a termékeit egységcsomagra darusitja. Az egységcsomagok megtekinthetSk papir
alapon az aktuadlis termékkataldgusban és a www.fuzfoipapir.com weboldalon.

3. Rendelés

3.1. A Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd felé a megrendelését a
kivalasztott ,Termék(ek)et” a ,Kosarba” helyezi. A kosar oldalon kivédlasztja a Megrendelés
teljesitéséhez szikséges szamldzdsi adatokat, valamint az atvételi mddot. A Termék(ek)
Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés véglegesitését. A kosar oldalon a Partnernek ki
kell valasztania a fizetési madot, a szallitasi mdodot és a szallitasi cimet. A rendelés abban az
esetben valik véglegessé, ha a Partner a rendelés Gsszesit6 oldalon a , Rendelés” gombra
kattint.

A weboldalon torténé rendelés esetében a “Rendelés leadasa” gombra kattintva a Partner
véglegesiti a megrendelést. A Partner a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen ,ASZF”
-t, tovabba a jelen ,ASZF” elvalaszthatatlan részét képezd Szolgaltatd hatalyos Arlistajat (1. sz.
melléklet), illetve a Turatervét (2. szamu melléklet) elfogadja és magara nézve kotelez6nek
ismeri el.

A Megrendelés véglegesitésével a Partner kijelenti, hogy a regisztracioban megadott adatokat
a Szolgdltatdé Megrendelés teljesitése céljdbol felhaszndlja, kezelje. Sziikség esetén, a
Szolgdltaté felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetdségek (e-mail cim vagy telefon)
barmelyikén. A megrendelés véglegesitésével a Partner vallalja, hogy a megrendelés
ellenértékét kiegyenliti az aru készhez vételekor, vagy a Partnerrel kotott szerz8désben
megallapitott idén belll. Ennek elmaradasa esetén a megrendelés teljesitését a Szolgaltatd
megtagadhatja.

A Partner nem elektronikus Uton leadott megrendelése 6nmagdban nem keletkeztet
teljesitési kotelezettséget a Szolgdltatd részérél, azonban a Szolgaltaté altal megkuldott
rendelés visszaigazolds a szerzGdést érvényesen létrehozza a Szerz6ddé Felek kozott. Az
el6bbiek alapjan létrejott szerz6dés moddositasara kizardlag irasban, a felek kozos
megegyezése alapjan kerilhet sor. Minden megrendelés, amelyet a Partner elektronikusan,
irdsban, telefonon vagy személyesen bonyolit le, az visszaigazolassal, avagy visszaigazolds
hidnydban az aru teljesitésével szerz6désnek minésil. A Szerz6d6 Felek kdzott magyar
nyelven ily mddon |étrejott szerz6dés, irdsbeli szerz6désnek mindsdil.

3.2. Amennyiben a megrendelt arut a Partner uUn. Tlrajarattal szeretné megkapni, akkor a
megrendelés leadas hatdrideje nem lehet kés6bb, mint a tlraterv szerinti heti kiszallitasi
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

napot megel6z6 munkanap 11:00 6ra. Minden 11:00 6éra utan leadott megrendelést a
Szolgaltaté a Turatervben megadott kévetkez6 idGpontban teljesit.

A Partner altal Uzemeltett weboldalon keresztiil, illetve barmely egyéb mddon leadott
megrendelés esetén a Szolgaltatd elektronikus iton 2 munkanapon beliil visszaigazoldast kiild.
A rendelés visszaigazolé e-mailben a visszaigazolt termékek mennyisége és a szallitas
id6pontja tajékoztatd jellegliek, esetenként attdl eltéré széllitdasi id6pont, és a
visszaigazolastdl eltéré mennyiség is lehetséges.

A Partner tajékoztatdst kap a visszaigazoldsban arrél, hogy a rendelésben [évé aru(k) kozil,
mik azok a tételek, amiket a Szolgdltatd készletrél tud biztositani. A Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy a Partner altal leadott megrendelést elutasitsa, vagy az abban szerepl6 Termékek
mennyiségétdl — a készlettdl fliggben — kevesebbet igazoljon vissza.

Flzf6i Papir Kft.-t6l a www.fuzfoipapir.com weboldalon megvasarolandé aruk jellemzdi,
tulajdonsagai az aru részletes oldalan taldlhatdk meg, illetve a termékhez kapcsolodo
mellékelt leirasbdl tudhatdk meg. Ha az 4ru megvasarlasa el6tt a Partnernek kérdése merdil
fel, akkor a Szolgaltatd készséggel all rendelkezésre.

A FUzf6i Papir Kft. a www.fuzfoipapir.com weboldalon szerepl§ vételar az aru mellett
feltlintetett nettd ar, mely az altalanos forgalmi adét nem tartalmazza. Egyéb kedvezménnyel
rendelkez6 Partnerek a rajuk vonatkozé kedvezményekre az interneten leadott vasarlaskor is
jogosultak. Ezeknek a Partnereknek a weboldalra torténé bejelentkezésekor jelenik meg az
aru egyedi, kedvezményes nettd ara. A Szolgaltatdé jogosult egyoldalian mddositani drait,
melyrél a Partnereit el6zetesen értesiti. A mddositas a weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlleg |lép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételdrat nem befolyasolja.
Amennyiben hibas ar keril a webfeliletre, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan hibas, pl. a
termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében a Partner eldllhat vasarlasi szandékatol.

Amennyiben a Partner a megrendelését irdsban vagy széban torténé visszaigazoldsat
kovetden, de még a kiszallitast megel6zGen visszavonja a megrendelést, 5% kotbért koteles
fizetni a Szolgaltaténak. A kotbér alapja a megrendelésben szerepl6 arumennyiség nettd
ellenértéke.

Szallitas

4.1.

4.2,

4.3.

A Szolgdltatd a Partner altal megrendelt arujat a Partner kérésére kiszallitja. A Partner altal
megrendelt és raktdron [év6é arut a Szolgdltatd vallalja, hogy igény esetén kiszallitja a
Turaterve szerint, vagy egyéb Szallitmanyozé igénybevételével.

Tdraterven kivuli kiszallitas esetén a kiszallitasi nap el6tti munkanap 11:00 6rdjaig kell a
Partnernek rendelését leadnia. A 11:00 éra utan leadott megrendelést a Szolgaltatd 2
munkanapon beliil teljesiti.

Turajaraton kivili kiszallitas esetén a nettd 2.000,-Ft/doboz-os széllitds dijat a Partner viseli.
A Partner személyesen is atveheti a megrendelt arujat, ez esetben szallitasi dij 6t nem terheli.

Minimum rendelési értékhatar: nettd 50.000 Ft. A nettd 50.000 Ft feletti megrendelések
esetén a kiszallitast kizardlag nettd 1.000,-Ft logisztikai koltség terheli, amelyet a Partner visel.
Mig a nettd 50.000 Ft értékhatar alatti megrendelések nettd 2.000,- Ft/doboz értékhatar alatti
szallitasi és a megrendelés értékétdl fliggs logisztikai dij ellenében keriilnek kiszallitasra,
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

amely koltségeket szintén a Partner visel. A Partner tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a
kialakult logisztikai folyamatai miatt a Partnert6l azonos napon érkezd, de id6ben eltéré, tobb
leadott megrendelés esetén a szallitas és logisztikai dijak szempontjabdl - a Szolgaltatd ettdl
eltéré visszaigazoldsa hidnyaban - kilon Ggyletnek minGsilnek, igy az értékhatar alatti
szallitasi és logisztikai dijak fent részletezett értékhatarokkal megegyez6 médon keriilnek
felszamitasra.

Minden netté 100.000,- Ft alatti rendelés esetén megrendelésenként netté 1.000,- Ft
logisztikai dij kerul kiszdmlazasra a Partner részére. Nettd 100.000,- Ft feletti megrendelés
esetén az aru nettd értékének 1 %-aval megfelel6 6sszegl logisztikai dij keril kiszamlazasra a
Partner részére.

Amennyiben a Partner megrendelése elérné a dijmentes szallitds értékhatdrat, de a
szallitmdany értéke nem éri el ezt az 6sszeget abbdl adéddan, hogy valamely megrendelt tétel
nincs a Szolgdltaté készletén, a megrendelés szallitasa a Partner szdmara nem lesz dijmentes.
A fennmarado tétel(ek)(e)t a Szolgaltato a visszaigazolast kéveté 2 munkanapon beliil torli,
amennyiben a Partner nem jelez vissza, hogy igényt tart a kés6bbi kiszallitasra. Azonban ez
nem modositja a kdvetkez6 megrendelés értékhatarat.

A Szolgaltatd lehet6séget biztosit a Partner szamara, hogy megrendeléseit kiilon szallitasi
cimre komissidzva, kilon csomagolva kérje Osszekésziteni, bizonylatolni. Amennyiben a
Partnernek tobb lerakata van, és azok rendeléseit egy szallitasi cimre kéri, megrendelésenként
(amely nem 6sszevonhaté egy bizonylatra) netté 100 Ft komissidzasi dij keril felszamitasra.

Amennyiben személyes atvétellel szeretné a megrendelt arut datvenni a Szolgdltato
telephelyérél: 8184 Balatonf(izf6, beltertlet hrsz. 1498/321., abban az esetben szallitasi
koltség nem terheli a Partnert, csak logisztikai/komissiozasi dij keletkezik a fentiek értelmében
(4.3 pont).

A megrendelt termékek helyszini atvételét a Szolgdltatd a Partner szamara hétf6tél - péntekig
8:00-tdl 14:00 ¢6raig biztositja a telephelyén. Amennyiben a Partner a megrendelés soran
helyszini atvételt kér id6pont megjel6lésével, Ugy a megrendelt és 6sszekészitett termékeket
a Szolgdltatd a megadott és visszaigazolt id6ponttdl szamitott két munkanapig biztositja
atvételre. A masodik munkanap elteltével - amennyiben a Partner nem veszi at az arut - a
megrendelés torlésre keril. A lemondott megrendelések esetében a logisztikai dijjal
megegyez8 mértékld meghilsuldsi kotbér kerdl felszdmitasra. Amennyiben a Partner tovabbra
isigényt tart a megrendelt termékekre, Ugy azokat ismételten meg kell rendelnie az aktudlisan
érvényes kondicidk szerint.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Partner megrendelését szamlaval egyitt szdllitja és az aru
atadasaval egyidejlleg a Partner részére atadja. A szdmla 2. példanyat a Partnernek
bélyegzGvel és aldirdssal kell ellatnia az aru atvételekor. A F(izf6i Papir Kft. nyilatkozik, hogy a
szamla az AFA torvény és a PM rendeletek vonatkozé elirasainak megfelel.

Az druatvételkor a Partner képvisel6je Utjan koteles meggy&z6dni az aru mennyiségi, mindségi
meglétérdl, illetve a csomagolas épségérdl és ezt a tényt a kisér6okmanyokon aldirasaval és a
bélyegzGvel igazolja. Az aru kiséré okmanya a szallitotdlevél, a szamla vagy a logisztikai cég
bizonylata, amelyen egyik fél sem jogosult javitast végezni.

Amennyiben a Partner a leszallitott aru csomagoldsan kilsérelmi nyomokat észlel,
és/vagy a rakodas nem megfelels, és/vagy balesetveszélyes, és/vagy vélelmezhet§ a
csomagoldson belil az aru sérilt allapota, gy koteles a Szallitmanyozd cég képviselGjével
karjegyz6konyvet felvetetni (felvenni). A Partner a szallitasbdl eredd arusérilések



4.11.

reklamacidit kizardélag a Partner és a Szallitmanyozé cég altal felvett karjegyz6kdnyv alapjan
érvényesitheti a Szolgaltato felé, és ebben az esetben a Partner jogosult az drut a Szolgdltatd
koltségén visszakildeni. A Szolgaltatd a visszakildott arut jovairja legkés6bb 10 munkanapon
beldl.

A Partner EUR raklapokon torténd aruszallitas esetében koteles a Szallitmanyozdénak a
szallitott raklapokkal megegyez6 darabszamu és azonos mindségld EUR csereraklapot
biztositani. A Szdllitmanyozd a hibds, sériilt, javitott, nem Ujszerld, nem szabvanyos EUR
raklapok visszavételét megtagadhatja. Amennyiben a Partner a raklapos kiszallitaskor nem
rendelkezik a megfelel6 min&ségl és mennyiségl csereraklappal, abban az esetben a szallitast
kisérg ,Szallitélevélen” rogziteni kell és aldirassal igazolni sziikséges a csereraklap dtadasanak
hidnyat. Ebben az esetben a Szolgaltatd az EUR raklap értékét kiszamlazza a Partner felé nettd
3000,-Ft / db aron. Amennyiben a Partner az aktualis Gzleti éven belil, tehat minden targyév
december 31-ig, a megfelel6 minGségli EUR raklapokat a Szolgdltatd telephelyére
visszajuttatja, ebben az esetben a Szolgaltatd jovaird szamlat allit ki a Partner felé a
visszaszallitott raklapok mennyiségének megfelelen, nettd 3 000,- Ft/db aron, érték levonas
nélkil. A Szolgdltaténak annyi raklapot all médjaban jévairni, amennyi raklap a Partner
részére kiszamlazasra kerilt az tizleti évben.

5. Tulajdonjog Fenntartasa

5.1.

5.2.

5.3.

A Szolgdltato a leszallitott aru tulajdonjogat minden esetben fenntartja az aru ellenértékének
maradéktalan megfizetéséig, illet6leg mindaddig, amig a Partnerrel szemben barmilyen
kovetelése all fenn, ideértve a késedelmi kamatot és behajtasi koltségeket is. EI6bbiek alapjan
a Partner nem jogosult a tulajdonjogi korlatozas ala es6 termékeket megterhelni.

A Partner kizarélag a szokasos lzletmenetében jogosult a tulajdonjogi korlatozas alatt alld
termékeket értékesiteni. Abban az esetben, ha a Partnernek lejart fizetési kdtelezettsége van
a Szolgaltato felé, koteles a nala taldlhatd, még nem értékesitett, a Szolgaltato altal leszallitott
vagy szallitds alatt |évs termékeket a fennalld kovetelés mértékéig visszaszolgaltatni, illetGleg
azokat a Szolgdltatd székhelyén a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Onkéntes teljesités
hidnyaban a Szolgaltato a leszallitott arut, minden kilon végrehajthaté okirat nélkil, az arut
magahoz veheti, amely esetben sem Partnert, sem az arut egyébként birtoklé harmadik
személyt nem illeti meg az aru tekintetében a Szolgaltatéval szemben birtokvédelem (jogos
Onhatalom). Az el6bbiek szerint gyakorolt jogos dnhatalom esetén a Partner koteles a
Szolgaltaténak az aru vissza-, ill. elszallitasaval felmeriil§ szallitasi dijat kiilon szamla ellenében
megfizetni, melynek mértéke a vissza-, ill. elszallitott aru netto értékének 5%-a. Azon nem vart
esetben, ha a Partner vagy a Partner érdekkorébe tartozéd személy a Szolgdltatd altal
gyakorolni kivant jogos 6nhatalmat meghiusitja, Ugy a jogos 6nhatalom elsé megkisérlésének
napjatoél a jogos 6nhatalom sikeres gyakorldasanak napjdig napi késedelmi kotbért is koteles a
Szolgaltaté részére megfizetni, melynek mértéke a Partner vissza-, ill. elszallitani kivant aru
netto értékének 5%-a.

Amennyiben a Partnernek lejart és nem lejart szamlatartozasa all fenn, illetve meghaladija a
kiilon megallapodasban rogzitett hitelkeretét, Ugy a Szolgdltatd jogosult felfliggeszteni a
tovabbi szallitasokat az ellenérték maradéktalan megfizetéséig.



6. Reklamacio

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Szolgaltato raktdrabdl az dru csak lezart csomagban vagy bontatlan gyartdi csomagoldsban
keril kiszallitasra. Partner termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitds id6épontjaban a
csomagot tételesen ellenGrizni és hidnytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt
(szdllitélevelet) aldirni és bélyegzével ellatni. Ezt kdvet6en mennyiségi és csomagolasi
hidnyossdgokra vonatkozé reklamaciét a Szolgdltaténak nem &ll mddjaban elfogadni.
Amennyiben a Partner barmi sérilést, eltérést tapasztalna, a Széllitmanyozd a Partner
kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyz6kdnyvet felvenni. Az igy
keletkezett karokért a Szallitmanyozot terheli a felel6sség.

Amennyiben a Partner a leszallitott 4ru csomagolasan kilsérelmi nyomokat észlel, és/vagy a
rakodas nem megfelels, és/vagy balesetveszélyes, és/vagy vélelmezhet§ a csomagoldson
beliil az aru sérilt allapota, ugy koteles a Szallitmanyozo cég képvisel§jével karjegyz6kdnyvet
felvetetni(felvenni). A Szolgaltatd kizardlag abban az esetben tud karigénnyel fellépni a
logisztikai/Szallitmanyozoi céggel szemben - és a Partnernek Gj, hibatlan arut kildeni -
amennyiben irasbeli tajékoztatast kap a Partnertdl a kareseményrdl.

A Partner a szallitasbdl ered6 arusériilések reklamacidit kizardlag a Partner és a
Szallitmanyozd cég altal felvett karjegyz6konyv alapjan érvényesitheti a Szolgdltatd felé, és
ebben az esetben a Partner jogosult az arut a Szolgdltaté koltségén visszakildeni. A
Szolgdltaté a visszaklildott arut jovairja legkésébb 10 munkanapon belil.

A leszallitott aru rendeltetésszerl haszndlatat nem akadalyozd, nem jelent6s hiba vagy
hidnyossag esetén a Partner nem jogosult az dru atvételét megtagadni, illet6leg elGbbiekre
valé hivatkozassal az daru ellenértékének kifizetését megtagadni. Az daru atvételével a
karveszély az aru tekintetében a Szolgaltatordl vagy Szallitmanyozd Partnerérél atszall a
Partnerre.

< sz

lezdrt, a Szdllitmanyozo6tdl sériilésmentesen atvett kildemények esetén, azok tételes
atvételkori tapasztalds esetén tud elfogadni az aru kézhezvételétdl szamitott 2 munkanapon
belll megkiildott irdsos reklamacio/jegyz6konyv és a szamla masolatanak csatolasa, illetve
pontos cikkszam megjelolése mellett. A reklamacidk jogossdgat, a visszaruk
engedélyezhetfségét és az eldlldas megfelel6ségét a Szolgdltatd reklamdaciokért felelés
munkatarsa birdlja el az adott jegyz6konyv beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon beliil. A
hidnyosan kit6ltott, olvashatatlan, értelmezhetetlen reklamaciok nem kertilnek elbiraldsara.

A Szolgaltatd a beérkezett reklamacidk elbiralasardl 2 munkanapon beliil e-mail visszajelzést
kiild a Partner részére. Pozitiv elbirdlas esetén a Szolgdltatd a Partnerrel egyeztetett médon
rendezi a reklamaciét.

A Partner koteles tiz munkanapon belll visszajuttatni azokat az arukat, amelyeket a
Szolgaltaté reklamacié soran minGségi vagy mennyiségi hiba miatt elfogadott. A Partner a
Szolgaltaté altal elfogadott, jogosan reklamalt visszarukat az aldbbiak szerint kezeli. Ha a
Partner nem a Szolgaltaté altal bevont Szallitmanyozd cégen keresztil intézi a visszaru
visszakildését, hanem sajat Szallitmanyozd céget von be, ugy a Partner a Szolgéltatd
Ugyfélszolgdlata dltal leigazolt ,Reklamdcids és visszaru jegyz6konyv” kiséretében tudja
eljuttatni a Szolgaltato telephelyére a reklamalt drut. Ebben az esetben a szallitasi koltségeket
teljes mértékben a Partner viseli, nem harithatja tovabb a Szolgaltatéra. A Szolgaltatd

< sz

kovetden bontatlan, sértetlen, Ujraértékesitheté allapotban van. A kiildemény szallitmanyozé
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cégnek feladott csomagoldsnak meg kell felelnie a Szallitmanyozé csomagolasra, cimkézésre
vonatkozo irdanyelveinek. A Szolgaltatd nem vallal felelsséget a visszakildott termékek
mennyiségi eltéréseivel és csomagoldsi sériiléseivel kapcsolatosan. A visszaszallitas soran
sérilt termékekrdl a Szolgaltatd 2 munkanapon beliil értesiti a Partnert, akinek 10 munkanap
all rendelkezésére, hogy a sériilt aru elszallitasardl sajat koltségén gondoskodjon, ellenkezé
esetben ezen id6 elteltével a Szolgaltatd a sérilt termékeket megsemmisiti.

A jogos reklamaciot - a Szolgaltaté munkatarsainak hibajabdl bekévetkezett (hibas arukiadas,
téves szamldzds, téves rendelés rogzités, hibas termékek) — a Szolgaltatd a sajat koltségén
koteles visszaszallittatni a Partnertdl a Szolgaltaté tgyfélszolgalata dltal leigazolt reklamacios
jegyz6konyvvel egyiitt.

6.7. A Partnernek lehet6sége van a reklamalt termékeket a Szolgdltatd telephelyére személyesen
visszaszdllitani és datadni a telephely nyitvatartdsi idejében. A Partnernek a visszaru
atadasanak tényét a Szolgaltaté megbizott GgyintézGjével kell jdvahagyatnia, aki gondoskodik
a raktari atvételrdl, ,Reklamacios és visszaru jegyz6konyv” aldirdsaval igazolja a termékek
mennyiségi és mindségi visszavételét. A Szolgaltatd reklamdcios ligyintéz6jének jévahagyasa
nélkil nem all médjaban a Partnert6l semmilyen terméket atvenni, befogadni, jévairni.

A reklamadcio sordn visszaszallitott aruk utdlagosan nem befolydsoljak a logisztikai és szallitasi
koltséget, ezek a reklamacio miatt utdlag nem kerilnek jévairasra.

Arak, Arvaltozas

7.1. A szamlazas az érvényben 1év6, jelen ,ASZF” elvélaszthatatlan 1. szamu mellékletét képezd
arlista alapjan, a mindenkori kedvezmények figyelembevételével torténik. A szerz6déses ar a
megrendelés idejében aktualis arlistaban, illetve a rendelés visszaigazoldsdban szerepl6 ar. A
Szolgaltaté a mindenkori arvaltozas jogat fenntartja.

7.2. Arvaltozas esetén a Partner 4ltal az Uj arjegyzék hatdlyba |épése el6tt rendelt aruk ellenértéke
a rendelés leadasanak id6pontjdban érvényes arjegyzék szerinti arak figyelembevételével
keril szdamldzasra.

7.3. A Szolgdltato aktualis arlistai és akcidi megtekinthetéek az interneten a www.fuzfoipapir.com
cimen. A Szolgdltatd prospektusaiban, katalégusaiban és egyéb irdsos anyagaiban szereplé
adatok kizardlag tajékoztato jellegliek, azok irdsos ajanlati felhivasnak nem mingsiilnek, azok
tartalmaért a Szolgdltaté semmiféle felelGsséget nem vallal.

Vitas Kérdések, Alkalmazandé Jog

8.1. Ajelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek megjelenésétd| kezdve a korabbiak érvényiiket vesztik.
Amennyiben az ,ASZF” bizonyos részei érvénytelennek bizonyulnanak, az az egész , ASZF”
érvényességét nem érinti, az érvénytelen rész helyébe a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
Iépnek.

8.2. A Partner barmely termék megrendelésével elismeri, hogy az ,,ASZF” rendelkezéseit ismeri,
azokat tudomasul veszi és elfogadja.

8.3. A jelen jogviszonnyal kapcsolatosan a felek tudomadsara jutott valamennyi tény, adat,
informdcid Uzleti titoknak minGsil. Ezen kotelezettség megsértése sulyos szerz6désszegésnek
mindsil és a Szolgaltatd jogosult a titoksértésbdl ered6 karainak a szamlakbol torténd levonas
(kompenzalds/beszamitds) utjan vald érvényesitésére, illetéleg, ha kiegyenlitetlen szamla
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nincs, Ugy a Partner a kartérités 6sszegét a Szolgaltatd felszélitasat kovetd nyolc napon belil
koteles a Szolgaltaté részére atutalni.

8.4. A Szolgéltaté bdarmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaldan, kiildn értesitési
kotelezettség nélkil mddositani. Az esetleges mddositas a www.fuzfoipapir.com weboldalon
vald megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. Az altalanos szerzédési feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény (Polgari Torvénykonyv). tv. vonatkozd
elGirdsai iranyaddak.

Budapest 2022. augusztus 04.
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